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Vg Denti DDD s MO

Tham Pinh cia DDD La Gi?

Tham dinh 12 mot s6 cau hoi ma nhan vién phu trach ho so sé hoi quy vi dé gitip quyét dinh
nhiing su ho trg ndo ma quy vi can. Day 1a cach dé gitip cho DDD c¢6 thé phuc vu quy vi
duoc tot hon.

Khi nao thi toi s¢ duoc Tham Pinh DDD méi?

Nhan vién phu trach ho so cua quy vi s€ bat dau dp dung nhitng cau hoi nay vao ngay 1
thang Sau, 2007. Thai gian tuy thiy ¢6 vé con rét 1au, nhung ching to6i mudn quy vi biét 1a
viéc nay sap dénduoc thuc hién. Néu quy vi c6 dich vu Cham Séc Ca Nhan thudc Medicaid
(MPC), thi nhan vién phu trach ho so s€ hoi quy vi mot s6 cau hoi méi va nhiing cau hoi
khéc ciing v6i nhitng cau hoi quy vi da dung dé tra 10i.

Tai sao nhan vién phu trach ho so cia toi lai ding cach Tham Dinh DDD mgi?
Vi DDD mu6n hdi tat ca moi ngudi nhitng cau hoi giong nhau. Nhan vién phu trach ho so
s& dung mdy dién todn dé gitip ho nhd tat ca nhing cau hoi quan trong can hoi va dé ghi lai
nhiing cau tra 16i cua quy vi. Lam nhu vay sé gitip DDD chac chan rong viéc do luong kha
nang cia moi nguoi duoc giong nhau va khong c6 diéu gi bi thi€u sot.

biéu nay c6 nghia la sao doi véi t6i?

Nghia l1a DDD sg ¢6 thé hoi dugc nhiéu cau hoi, lam nhu vay s& gidp cho nhan vién phu
trdch ho so 1am t6t hon trong cong viéc ctia ho doi véi quy vi. Thim Dinh DDD méi sé gidp
nhan vién phu trach ho so biét vé kha nang cua quy vi va nhitng gi quy vi cAn nhom gitip
cho quy vi hoach dinh tuong lai.

Téi ¢6 bi cham diém cho rét khong?

Khong. Quy vi s& khong bi chdm di€m cho rét. Vi day chi 1a hoi vé quy vi, vé cdc kha ning
va nhu cau cla quy vi va nhitng ciu tra 10i s& khong chdm diém 1a diing hay sai, ma d6 chi
1a nhiing gi quy vi tra 1oi.

Néu toi khong hiéu cau hoi thi sao?

Quy vi ¢4 thé nhd mot nguoi ndo dé di ciing vé6i quy vi. Quy vi c6 thé chon bét cit ngudi
nao ma quy vi muon. Néu quy vi ¢é nguoi giam ho, thi nguoi do ciing sé dugc moi dén
du budi hop.

Tham dinh s& mat bao lau?

Vao lan dau, Tham Dinh DDD s& mat khoang tir 2 dén 4 ti€ng. Néu quy vi thdy buoi thdm
dinh qué lau, quy vi ¢6 thé yéu cau nhan vién phu trach ho so 1am mot phan vao mot ngay
nao d6 va phan con lai s€ 1am vao mot ngay khéc.



Trong Tham Pinh DDD méi sé c6 nhiing gi?
Tham Dinh DDD méi ¢6 ba phan:

1. Nhan vién phu trach ho so s& thu thap rat nhiéu chi tiét tir quy vi va s& cho quy vi co hoi dé
cho biét nhiing loai ho trg va dich vu méa quy vi can dé duogc cu ngu tai cong dong, tinh trang
stic khoe ctia quy vi thé€ nao, va phai lam gi né€u quy vi can gitip ngay vao lic nay.

2. Phan hai chi danh cho nhiing nguoi da ¢6 dich vu DDD hodc nhiing nguoi da duoc cho biét la
ho s& dugc hudng dich vu. Quy vi € tra 10i nhiing cau hoi dé cho nhan vién phu trach ho so
cua quy vi dugc biét thém vé nhiing gi quy vi can khi dung nhing dich vu dé.

) ) 3. Néu quy vi dugc nhan dich vu, khi d6 s& 1ap ban k& hoach. Day goi goi K& Hoach H6 Tro Cé
Buoi Tham Dinh sé giap Nhan (ISP). M6i nam nhén vién phu trach ho so s& lam viéc vdi quy vi va nhiing nguoi quy vi
e chim s6c dé chuén bi 1am ban k& hoach cho quy vi.
quy vi va nhan vién phu
trach ho so cua quy vi Néu toi khong muon tra 1oi nhitg cau hoi thi sao?
ban thao vé nhimg gi Quy vi ¢6 thé chon khong tréa 10i nhitng cau hoi, nhung néu quy vi muén nhan dich vu cia DDD,
thi quy vi hoac nguoi dai dién cua quy vi can phai tra 16i nhitng cau hoi dé.
quy vi can dé giap quy vi
hoach dinh cho tuong lai Néu toi tra 1oi hét tat ca cac cau hoi thi sao?

* Néu quy vi dugc cho biét 1a quy vi khong duge nhan dich vu, nhan vién phu trach ho so s€ dua

cho quy vi ban sao vé cdc chi tiét ma quy vi da cho biét va khi d6 khong con can thém gi nita.

* Néu quy vi duoc cho biét 1a quy vi s€ duge nhan dich vy, nhan vién phu trach ho so s€ gitip quy

vi 1am ban ké& hoach cho nam sap t6i va trao cho quy vi ban sao cua k€& hoach do.

Néu toi khong hai long véi ké hoach ciia toi thi sao?

Thi nhén vién phu trach ho so s& giai thich cho quy vi bi€t vé quyén khang céo, c6 nghia la quy
vi ¢6 thé cho nguoi khac biét 1y do tai sao quy vi khong dong y véi k& hoach. Ngudi duyét xet
khang cdo s€ quyét dinh diéu gi k€ tiép.

Néu nhu cau cia toi thay doi thi sao?
Néu nhu cau ctia quy vi ¢6 thay doi, hay goi cho nhan vién phu trdch ho so ctia quy vi ngay dé ho

¢6 thé dén gap quy vi va lay nhing tin tic mdi.

Néu t6i van con thac mac vé Tham Dinh DDD méi thi sao?

Quy vi c6 thé nghi veé rdt nhiéu cau hoi ngay ti bay gid cho dén budi Thdm Dinh DDD Ian dau
cua quy vi. Khi quy vi c¢6 thac mac, hay hoi nhan vién phu trich ho so cta quy vi, hoi nguoi bién
ho hodc nguoi dai dién, va ho s€ cho quy vi biét thém chi tiét.

R ’ ’ Hay goi cho nhén vién phu trach ho so ciia quy vi hoac vao xem trong website ctia
H “ mac;  ching toi ¢ dia chi: www 1.dshs.wa.gov/ddd/CAP.shtml
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